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PendahuluanPendahuluan

PentingnyaPentingnya kemampuankemampuan perusahaanperusahaan untukuntuk
memenuhimemenuhi customer ordercustomer order

MeningkatnyaMeningkatnya omzetomzet perusahaanperusahaan
MeningkatkanMeningkatkan kredibilitaskredibilitas perusahaanperusahaan

Customer order = Customer order = permintaanpermintaan barangbarang daridari
pelangganpelanggan --> > berpengaruhberpengaruh terhadapterhadap
kuantitaskuantitas pembelianpembelian bahanbahan bakubaku



PendahuluanPendahuluan

PembelianPembelian terlaluterlalu banyakbanyak --> > dapatdapat terjaditerjadi
penyusutanpenyusutan dandan arusarus kaskas terhentiterhenti
PenjualanPenjualan terlaluterlalu banyakbanyak --> > gagalgagal
memenuhimemenuhi --> > kehilangankehilangan keuntungankeuntungan, , 
kepercayaankepercayaan pelangganpelanggan menurunmenurun
DiperlukanDiperlukan sistemsistem yang yang dapatdapat
memprediksimemprediksi perkiraanperkiraan customer order customer order didi
masamasa datangdatang



ForecastingForecasting

PPrediksi nilairediksi nilai--nilai sebuah variabel nilai sebuah variabel 
berdasarkan kepada nilai yang diketahui berdasarkan kepada nilai yang diketahui 
dari variabel tersebut sebelumnya atau dari variabel tersebut sebelumnya atau 
variabel lain yang berhubunganvariabel lain yang berhubungan
MMemerlukan pengambilan data historis emerlukan pengambilan data historis 
dan memproyeksikannya ke masa depan dan memproyeksikannya ke masa depan 
dengan beberapa bentuk model dengan beberapa bentuk model 
matematis.matematis.



ForecastingForecasting

TeknikTeknik peramalanperamalan terbagiterbagi duadua::
PendekatanPendekatan kuantitatifkuantitatif --> > menggunakanmenggunakan
model model matematismatematis dengandengan data data masamasa lalulalu
PendekatanPendekatan kualitatifkualitatif --> > menggunakanmenggunakan faktorfaktor
sepertiseperti intuisiintuisi, , emosiemosi, , pengalamanpengalaman



Moving AverageMoving Average

DigunakanDigunakan jikajika polapola data data termasuktermasuk dalamdalam
komponenkomponen random variationrandom variation tetapitetapi yang yang cenderungcenderung
stabilstabil

FFtt =  =  

FFtt = Ramalan baru = Ramalan baru 
AAtt--kk = Permintaan aktual= Permintaan aktual k periode sebelum tk periode sebelum t
nn = Banyaknya periode dalam rata= Banyaknya periode dalam rata--rata rata 
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Single Exponential SmoothingSingle Exponential Smoothing
MethodMethod

DigunakanDigunakan jikajika polapola data data termasuktermasuk dalamdalam
komponenkomponen random variationrandom variation tetapitetapi yang yang 
cenderungcenderung bergejolakbergejolak

FFtt = F= Ftt--11 + + αα(A(Att--11 –– FFtt--11) ) 
FFtt = Ramalan baru. = Ramalan baru. 
FFtt--11 = Ramalan sebelumnya.= Ramalan sebelumnya.
AAtt--11 = Permintaan aktual periode = Permintaan aktual periode 
sebelumnya.sebelumnya.
αα = Konstanta penghalus (= Konstanta penghalus (smoothing smoothing 
constantconstant) bernilai antara 0 ) bernilai antara 0 --1.1.



Exponential Smoothing Adjusted for Trend Exponential Smoothing Adjusted for Trend 
and Seasonal Variationand Seasonal Variation (Metode Winter)(Metode Winter)

MMengatasiengatasi masalahmasalah data data dengandengan menggunakanmenggunakan polapola
komponenkomponen data data trendtrend dandan seasonalseasonal yang yang tidaktidak dapatdapat
diatasidiatasi oleholeh metodemetode movingmoving averageaverage dandan metodemetode
exponentialexponential smoothingsmoothing

FFtt = a + b= a + btt

FFtt = Nilai ramalan pada periode ke= Nilai ramalan pada periode ke--tt
a = Intersepa = Intersep
bbtt = = SlopeSlope dari garis kecenderungan (dari garis kecenderungan (trend linetrend line).).
t = Indeks waktu (t = 1, 2, 3, t = Indeks waktu (t = 1, 2, 3, ……, n), n adalah , n), n adalah 
banyaknya periode waktu.banyaknya periode waktu.



Exponential Smoothing Adjusted for Trend Exponential Smoothing Adjusted for Trend 
and Seasonal Variationand Seasonal Variation (Metode Winter)(Metode Winter)
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a = Aa = A--bar bar –– b(tb(t--bar)bar)
b = b = SlopeSlope dari persamaan garis lurusdari persamaan garis lurus
a = Intersep dari persamaan garis lurusa = Intersep dari persamaan garis lurus
t = Indeks waktut = Indeks waktu
tt--bar = Nilai ratabar = Nilai rata--rata dari trata dari t
A = Variabel permintaan (dari data aktual)A = Variabel permintaan (dari data aktual)
AA--bar = Nilai ratabar = Nilai rata--rata permintaan per periode rata permintaan per periode 
waktu, ratawaktu, rata--rata dari Arata dari A



Mean Absolute Percentage ErrorMean Absolute Percentage Error

CCaraara untukuntuk mengukurmengukur efektifitasefektifitas ketepatanketepatan
peramalanperamalan dengandengan menghitungmenghitung persentasepersentase
ratarata--rata absolute rata absolute kesalahankesalahan yang yang terjaditerjadi

eett= = ErrorError pada periode tpada periode t

AAtt= Nilai aktual pada periode t= Nilai aktual pada periode t
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ImplementasiImplementasi

Sistem yang dikembangkan diimplementasikan Sistem yang dikembangkan diimplementasikan 
dengan menggunakan bahasa pemrograman dengan menggunakan bahasa pemrograman 
Delphi 7 serta database Microsoft SQL Server Delphi 7 serta database Microsoft SQL Server 
2000. 2000. 
Sistem informasi ini diimplementasikan pada Sistem informasi ini diimplementasikan pada 
perusahaan dagang hasil bumi. perusahaan dagang hasil bumi. 
Perusahaan dagang tersebut melakukan Perusahaan dagang tersebut melakukan 
pembelian bahan baku beberapa macam, pembelian bahan baku beberapa macam, 
kemudian mencampur bahan baku tersebut kemudian mencampur bahan baku tersebut 
dengan kombinasi tertentu dan menjualnya ke dengan kombinasi tertentu dan menjualnya ke 
konsumen sesuai dengan permintaan.konsumen sesuai dengan permintaan.



ImplementasiImplementasi

Disamping aplikasi guna melakukan Disamping aplikasi guna melakukan 
forecastingforecasting, sistem yang dikembangkan , sistem yang dikembangkan 
juga mencakup sub sistem pembelian juga mencakup sub sistem pembelian 
serta penjualan.serta penjualan.
Data penjualan yang telah dimasukkan ke Data penjualan yang telah dimasukkan ke 
sistem digunakan untuk melakukan sistem digunakan untuk melakukan 
prediksi penjualan yang dapat terjadi padaprediksi penjualan yang dapat terjadi pada
masa yang akan datang. masa yang akan datang. 



Hasil PengujianHasil Pengujian

PadaPada sistemsistem informasiinformasi forecastingforecasting iniini, , dilakukandilakukan
pengujianpengujian forecastingforecasting dengandengan menggunakanmenggunakan
ketigaketiga metodemetode dandan hasilhasil yang yang ditampilkanditampilkan adalahadalah
hasilhasil forecastingforecasting yang yang mempunyaimempunyai nilainilai MAPE MAPE 
terkecilterkecil. . 
Pada metode moving average, dilakukan Pada metode moving average, dilakukan 
pengujian dengan menggunakan n yang pengujian dengan menggunakan n yang 
bervariasi mulai dari 2 hingga 10.bervariasi mulai dari 2 hingga 10.
Pada metode single exponential smoothing Pada metode single exponential smoothing 
dilakukan pengujian dengan menggunakan dilakukan pengujian dengan menggunakan 
alpha yang bervariasi mulai dari 0.1 hingga 0.9alpha yang bervariasi mulai dari 0.1 hingga 0.9



Hasil PengujianHasil Pengujian



Hasil PengujianHasil Pengujian



KesimpulanKesimpulan
WWalaupun barang yang dijual hampir sama, alaupun barang yang dijual hampir sama, 
tetapi metode forecasting yang terbaik dapat tetapi metode forecasting yang terbaik dapat 
berbeda untuk setiap barang, yang ditunjukkan berbeda untuk setiap barang, yang ditunjukkan 
dengan nilai MAPE yang berbeda.dengan nilai MAPE yang berbeda.
Tidak ada metode yang baik untuk semua jenis Tidak ada metode yang baik untuk semua jenis 
barang yang dijual, sehingga memang barang yang dijual, sehingga memang 
diperlukan untuk melakukan diperlukan untuk melakukan forecastingforecasting dengan dengan 
beberapa metode yang berbeda.beberapa metode yang berbeda.
Selain menggunakan beberapa metode yang Selain menggunakan beberapa metode yang 
berbeda, dengan menggunakan metode yang berbeda, dengan menggunakan metode yang 
sama yang mempunyai parameter, juga perlu sama yang mempunyai parameter, juga perlu 
dilakukan dilakukan forecastingforecasting dengan menggunakan dengan menggunakan 
parameter yang berbeda karena dapat parameter yang berbeda karena dapat 
menghasilkan prediksi yang berbeda pula.menghasilkan prediksi yang berbeda pula.
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